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| ntroduccion

Sr. Cliente, a continuacion voy a proceder arealizar la
| nstalacion del equipo MP9000/MP1100/M P1350 que Ud.
ha adquirido.

Este servicio deinstalacion inicial, vaincluido en €l
precio del equipo y comprende :
— Lainstalacion y puesta en funcionamiento del
equipo.
— Demostracion delasfunciones basicas del equipoy
de como acceder a éllas.

— Demostracion de como reemplazar los consumibles
del equipo.

La duracion estimada, de la formacion asociada a este
equipo, es de 60 minutos.
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1.- Presentacion

« Alimentacion de papel, tamafio maximo A3+ y minimo Ab.

— Standard: Dos cassettes univer sales de 500 hojas
+ Cassette tandem 2 x 1.000 hojas

TOTAL: 3.000 hojas

— Opcional: Cassette Gran Capacidad de 4.500 hojas A2,
Cassette de Gran capacidad de 4000 hojas
A3 + bypass 500 hojas

TOTAL: 8.5000 hojas

— ACCION: Mostrar al cliente las diferentes entradas de papel y
como acceder asu interior paracargar € papel. En € caso, de que
este equipado el Cassette de Gran Capacidad, explicar al Cliente.




(ateer) 1.- Presentacion

 Mostrar todas las funciones del panel de control
* Pantallatactil en color”

— ACCION:

INSTALL » Mostrar los modos de copiado estandar

— Inicio de copiado, selector de copias, copia de prueba,
cancelacion, programas.

 Mostrar el guste de contraste de la pantalla, y el cambio de
Idioma (sl fuera necesario).

* Mostrar las teclas de aplicaciones:

— Copiadora, Servidor de Documentos, Editor de Documentos e
Impresora (si el equipo esta conectado)




= 1.- Presentacion

« Alimentacion de originales. Los originales pueden ser
explorados desde |a pantalla de exposicion o atraves del
Alimentador de Documentos.

— El alimentador cuenta con una capacidad maxima de 100

INSTALL originales (80gr/m?) de hasta tamario A3

— ACCION: Colocar un juego deoriginales en el alimentador de
documentosy presionar latecladelnicio parademostrar la

velocidad del proceso.




(== 1.- Presentacion

» Salida de documentos:

— ACCION: Mostrar al clientelas salidas del equipoy su
funcionalidad, en funcion dela opcion adquirida por € cliente

* Finisher SR5000 de 3.000 hojas con capacidad de 50 hojasde
grapado.

INSTALL * Finisher BK5000 de 3.000 hojas con capacidad de 15 hojas de
2 grapado en Acabado de Revista

ACCION: Mostrar al Cliente, las funciones de grapado del finisher, y

las de perforacion opcionales, si estuvieran instaladas. S esta
Instalado el acabador derevista (opcional), mostrar sus ajustesy su
funcionalidad, realizando un trabajo en modo revista, dirigido desde
el panel de control.




e ) 2.- Funcionalidad

e Acceder alasfuncionesdel panel de control dela
copiadora, y realizar practicas con las que € cliente crea
mas interesantes:

— Inicio copia, Cancelacion y Copia de Prueba.
— Tecladelafuncion de copiador a:

INSTALL e Saida

» Marcador (numeracion de fondo, marcador predefinido, marcacion de
usuario, fecha, marcador de pagina)

 Portadal/Separador

 Editar Imagen (Repetir imagen, copias dobles, centrar, positivo-
negativo); Borrar; Ajuste de imagen.

» Duplex/Combinar/Series

* Reduccion/Ampliacion.




k 2.- Funcionalidad

— Teclassuperiores: Interrupcion de copiado, Modo Ahorro
Energia, Reset, Programas, Herramientas de Usuarioy
Contadores Totales

— ACCION: Mostrar la amplia gama de funciones del equipo, y
practicar en aquellasen lasque e Cliente esté mas inter esado,

INSTALL y en lasqueel instructor creaindispensables, paralas

aplicaciones detrabajo del Cliente. Terminar la practica,
Instruyendo al cliente en la lectura delos contadores.
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2.- Funcionalidad

Clasificado y sistemas de acabado:

— Clasificado atravésdel Finisher
— Modo Revista

INSTALL!  _ Grapadoy Taladro de2 6 4 agujeros.

— ACCION: En funcion del sistema de acabado incor porado en €l
equipo, mostrarle como activarloy realizar un juego de copias

con clasificado y acabado completo.




f@j 2.- Funcionalidad

o Servidor de Documentos. Este equipo lleva incorporada de
serie lafuncion del Servidor de Documentos.

— ACCION: Explicar al clientela utilidad dela funcion del
Servidor de Documentos.

Almacenar un documento en el Servidor de documentosy
mostrar al cliente como volver a acceder aé eimprimirlo.

INSTALL




f@j 2.- Funcionalidad

e Conexion Tandem: S €l equipo llevaincorporadala

conexion opcional de dos copiadoras en tandem, explicar su
funcionalidad.

Eaar T — ACCION: Explicar al cliente el modo de funcionamiento dela

conexion, y la utilidad de esta funcion en combinacion con €
Servidor de Documentos.

Almacenar un documento en el Servidor de documentosy
iImprimirlo através de los dos equipos.
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o] 2.- Funcionalidad

—

e Liberacion de Atascos:
— Deteccion del atasco:

— ACCION: Mostrar al clientelaindicacion de atasco del
display, abrir la cubierta frontal y mostrar la guia de
liber acidn de atascos

INSTALL

— Puntos de liberacidon de atascos:
— ACCION: Abrir lacubiertafrontal y mostrar losrecorridos de

papel, desde cassette y by-pass, y los puntos de liberacion de
atascosy su funcionamiento. Advertir al Clientedelas
Indicaciones del fusor y de su elevada temper atura.
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e Cambio de Consumibles:
— Faltadetoner:

— ACCION: Mostrar al Cliente, donde apar ecer & este mensaje e
Instruirle, en como debe liberar y extraer el cartucho agotadoy

INSTALL de como preparar y colocar € cartucho nuevo, delaforma
adecuada teniendo en cuenta que tiene dos cartuchos de toner.

— Faltadegrapas:

— ACCION: Mostrar al cliente donde apar ecer & este mensajey
Instruirle como reemplazarlo.




(ateer) 2.- Funcionalidad

Cambio de Consumibles (cont.):

— Faltade papd:

— ACCION: Mostrar al cliente donde apar ecer & este mensaje e
Instruirle como reemplazarlo. Mostrar la ventajosa forma de

INSTALL recarga del cassette tandem, y la forma correcta de

N reintroducirlo en la copiadora
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2.- Funcionalidad

» Recomendaciones de manego del equipo:

INSTALL

— Para el buen rendimiento de su equipo, le aconsggamos que los
trabajosrealizados en su copiador a, se cinan estrictamente a las
especificacionestécnicas del catalogo oficial Gestetner, y alas
recomendaciones que reciba del técnico/instructor Gestetner,
querealice esta instalacion.




2.- Funcionalidad

Software Asociado a este Equipo:

— Este equipo cuenta con un paguete de software
asociado, a sus diferentes funciones opcionales:

e SmartNetMonitor, DeskTopBinder,
Scanrouter, Web | mage M onitor.

INSTALL

— Lainstalacion y formacion del mismo, esun servicio

gue puede ser contratado, como servicio adicional al
pack deinstalacion de este equipo. A continuacion
encontrarala Tarifa de nuestros Servicios de

| nstalacion y Formacion de Software.




| Tarifa Servicios Software

SMARTNET MONITOR:

 Formacion SmartNet Monitor for Client e 30,00 euros
e |nstalacion SmartNet Monitor for Admin e 20,00 euros
e Formacion SmartNet Monitor For Admin 60,00 euros
LAN FAX:
INsTALL] |nstalacion Lan Fax e 20,00 euros
= ¢t Formacion Lan Fax « 30,00 euros
{____JOB BINDING:

¢ Instalacion Job Binding « 30,00 euros
¢ Formacion Job Binding e 30,00 euros
DESKTOP BINDER V2.

e Instalacion DeskTop Binder v2 30,00 euros
 Formacion DeskTop Binder v2 60,00 euros




2 Tarifa Servicios Software

SCANROUTER LITE v2:

e [|nstalacion ScanRouter Lite v2 e 100,00 euros
e Formacion Administrador ScanRouter Lite v2 e 30,00 euros
 Formacion Cliente ScanRouter Lite v2 e 60,00 euros
GENERAL:

INSTALL 1 hora mano obra en software

Aprovechamos la ocasion para recordarle la oferta de Servicios Adicionales
gue nuestro Servicio de Asistencia Técnica pone a su disposicion: Servicios

de Formacion e I nstalacion, asi como seguros de cobertura opcionales
sobre el sistema de mantenimiento contratado.

Para cualquier consulta, nuestro personal Técnico leinformara.

Tarifa Vigentea 5 Abril, 2.003
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3.- Despedida

Hasta aqw llega la expllcaC|on quecubreel serviciodela
Instalacion de su maquina.

Si su copiadora MP9000/MP1100/MP1350 , esta cubierta
por un contrato de mantenimiento de precio por pagina.
Este contrato le cubrira, todas las intervenciones de
nuestro Servicio de Asistencia Técnica, en las condiciones
expresamente citadas en dicho contrato.De no ser asl, le
recomendamos su contratacion.

NoO estan cubiertas en este contrato, piezas externas del
eguipo como son: € cristal de exposicion, carcasas,
cassettes de papel y bandegja de recogida de copias




) 3.- Despedida

» Aprovecho pararecordarle el teléfono de nuestro Centro
de Atencidn al Cliente donde podra efectuar las
solicitudes de Servicio de asistencia y soporte tecnico,
solicitud de consumible, asi como comunicar a Gestetner
cualquier incidencia:

INSTALL

— Centro de Atencion al Cliente; 902.700.000




INSTALL

3.- Despedida

Nuestro objetivo primordial como empresa de servicios es
obtener el grado maximo de satisfaccion por parte de
nuestros clientes. Por este motivo le entrego una encuesta
de satisfaccion al cliente, que le agradeceriarellenaray
nos remitiera por fax al n°indicado
— ACCION:
« Mostrar al clientela encuesta.
* Rellenar losdatosdel Modelo, N° de seriey los datos del
técnico (nombrey codigo).
o Aclarar lasdudas que puedatener €l cliente sobre como
rellenarla.
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3.- Despedida

* Por ultimo, le agradeceria me firmara este documento

conforme & servicio de esta instalacion ha sido llevado a

cabo.
— ACCION:
* Rellenar losdatosdel “ Certificado de Instalacion”, y firmar
junto con €l cliente.

* Realizar una copia del documento firmado. El técnico se
llevar & la copia del certificado una vez rellenado.

« Gracias por su colaboracion




